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ANEXO |
MANUAL DE
ASSISTENCIA 24H

ATENCAO: Este Manual é complementado pelas Circulares de Produtos e de
Versoes, cujas alteracoes se sobrepéem as regras e instrucoes aqui constantes.

REGULAMENTO DE ASSISTENCIA 24H

DEFINICOES ASSISTENCIA VEICULAR ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato
danoso, imprevisivel, produzido no veiculo, tais como: colisao, tombamento,
abalroamento, incéndio, capotagem, alagamento ou queda que provoque sua
imobilizacao, tendo ou ndo resultados em ferimento do usudrio e/ou de seus
acompanhantes.

ACOMPANHANTES: Sao considerados acompanhantes os demais ocupantes do
veiculo, desde que afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo,
respeitando sua capacidadelegal.

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

APOIO LOGISTICO: Termo utilizado dentro da operacdo da Assisténcia para designar
a prestacao de um servico extra, ou seja, nao incluso na cobertura, para ajudar o
cliente final na tratativacom seu veiculo emsituacdes de evento e evento previsto.

* Despesas referentes ao Apoio Logistico ndo sao de responsabilidade da Assisténcia
24h, devendo serem pagas a parte.

ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficidria do servico
de assisténcianoramode “Veiculos”.

BASE DO PRESTADOR: Local de responsabilidade do prestador para onde o veiculo é
levado pds-remocao, forado horario comercial, em caso de evento previsto.

CADASTRO: E um conjunto de informacdes relativas aos veiculos que terdo direito a
utilizacao dos servicos.

CENTRAL DE ASSISTENCIA: E a Central de Atendimento 24h que ficara disponivel 365
dias porano e 24h pordia.

EVENTO: Imobilizacdo do veiculo em decorréncia de colisdo/acidente, pane, falta de
combustivel, pneu furado e perda de chaves que venha a impossibilitar o mesmo de
trafegar por meios préprios, e ainda como roubo/furto.




EVENTO PREVISTO: S3o os eventos que, quando caracterizados, configuram como
fato gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24h. Sendo eles:
acidente/colisdao, roubo oufurto eincéndio.

LIMITE: Critério de limitacdo ou exclusao do direito aos servicos, estabelecido de
acordo com a quilometragem inicial ou maxima, tempo/quantidade maxima de
utilizacdo dos servicos ou ainda do valor maximo previsto para a prestacao do
servico.: Territdrio Nacional

OFICINA REFERENCIADA: Oficina mais proxima ao local do evento, credenciada ou
de preferéncia do usuario/condutor, para onde serd destinado o veiculo em caso de
pane.

PALIATIVO: Reparo de cardteremergencial do veiculo feitonolocal de ocorrénciado
evento, a fim de permitir que o mesmo percorra pequena distancia até local seguro
e/ou oficinaaberta.

* Qualquer despesarelativa areposicao de pecas, bem como sua troca, procedéncia,
qualidade e necessidade, e/ou diagndsticos, sera de responsabilidade do usuario.
Lembramos que o atendimento no local é um paliativo para que o veiculo possa
rodar, mas ndo substitui o ingresso deste na oficina.

PANE: Defeito de origem mecanica ou elétrica que impeca a locomocao do veiculo
por seus préprios meios, bem como os casos de falta de combustivel.

PRAZOS | VIGENCIAS: O servico de Assisténcia sera prestado durante a vigéncia do
servico contratado e aadimpléncia.

* Alguns servicos dependem de prévio pagamento da franquia.

PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros em
nossa Rede de Prestadores, aptas a prestar todos os servicos necessarios ao
atendimento dos usudrios da Assisténcia 24h.

RESGATE: Situacdes em que o veiculo ndo se encontre na via/pista e com as 4
(quatro)rodas no chdo, tais como, mas ndo se limitando a valas, buracos, ribanceiras,
capotamento/ou atolamento em qualquer superficie.

RESIDENCIA DO USUARIO: E o endereco que constaem nossabase de dados.
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ROUBO E FURTO

DEFINICAO: Correspondem, respectivamente, as definices dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

UTILIZACAO POR MES: Sera considerada utilizacdo por més o servico prestado no
periodo entre o dia primeiro e o ultimo dia de cadamés.

VEICULO: Meio de transporte automotor, incluindo automdveis, utilitarios,
motocicletas, pick-ups, vans e caminhdes.

DISPOSIQOES GERAIS DA ASSISTENCIA 24H: Os servicos oferecidos sdo de
assisténcia EMERGENCIAL e ndo se confundem com um seguro, portanto os
servicos de assisténcia emergencial tém regras préprias e coberturas limitadas. Os
servicos em questao somente serdo prestados em situacdes de extrema urgéncia,
que se caracterizem como um dos eventos previstos neste Manual.

Todos os servicos emergenciais previstos neste Manual devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia 24h, a fim de que esta autorize e/ou organize
aprestacao dos mesmos.

Os servicos organizados sem autorizacao prévia ou participacao da Central de
Assisténcia 24h ndo serao reembolsados ao usuario em hipdtese alguma, tampouco
quitado aquem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Apesar dos servicos descritos neste Manual serem de carater emergencial, a
prestacao dos mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos,
legislacao e costumes do local do evento, localizacdo, horario, natureza e urgéncia
do atendimento necessario e requerido.

Devido ao carater emergencial dos servicos prestados ao usudrio, a Central de
Assisténcia 24h esta desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja
se encontrem em uma oficina ou que ja tiveram atendimento prestado dentro do
més (de acordo com os limites de utilizacdo), com a excecdo de quando houver
solicitacdo prévia por parte do cliente autorizando o apoio logistico.

PERTENCES PESSOAIS: Em nenhuma hipdtese sera assistido o veiculo que estiver
com carga e/ou pertences pessoais, mesmo estando no console, portaluvas ou porta
malas.

VEICULOS CARREGADOS : (INCLUINDO PERTENCES PESSOAIS, BOLSAS, MALAS)
IMPEDIDOS DE SEREM REMOVIDOS. Se o veiculo assistido estiver carregado, devera
providenciar previamente o transbordo da carga. Em nenhuma hipdtese a
Assisténcia 24h seresponsabilizard pelaremocado e/ou guardada carga.

REGRAS DE CANCELAMENTO: Somente os casos em que as solicitacdes de
atendimento tiverem o pedido de cancelamento dos servicos em até 10 (dez)
minutos da solicitagao nao serao computadas nas regras deste Manual, cabendo ao
usudrio uma nova solicitacdo dentro do més. Cancelamentos apds 10 (dez) minutos
serao computados como utilizacdo e ndo havera direito de uma nova solicitacao
dentro do més paraomesmo evento.
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ASSISTENCIA 24H PARA SEU VEICULO

VEICULOS COBERTOS

AUTOMOVEIS: Veiculos de passeio e pick-ups leves até 3,5 (trés virgula cinco)
toneladas de peso bruto total.

UTILITARIOS: Vans, pick-ups médias e SUVs até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas de
peso bruto total.

MOTOCICLETAS: Veiculos automotores de duas rodas a partir de 50 (cinquenta)
cilindradas.

LIMITES DE QUILOMETRAGEM DO SERVICO DA ASSISTENCIA 24Hs.

1. 100 (cem) quildmetros de raio, sendo 100 (cem) quildmetros deidae 100 (cem)
quilébmetros de volta dolocal do evento totalizando 200 (duzentos) quildmetros;

2. 200 (duzentos) quilémetros de raio, sendo 200 (duzentos) quildometros de ida
e 200 (duzentos) quildmetros de volta do local do evento totalizando 400
(quatrocentos) quildmetros;

3. 250 (duzentos e cinquenta) quilémetros de raio, sendo 250 (duzentos e
cinquenta) quilémetros de ida e 250 (duzentos e cinquenta) quilémetros de
voltadolocal do evento totalizando 500 (quinhentos) quildmetros;

4. 300 (trezentos) quildbmetros de raio, sendo 300 (trezentos) quildmetros de
ida e 300 (trezentos) quildometros de volta do local do evento totalizando 600
(seiscentos) quilémetros;

5. 400 (quatrocentos) quildmetros de raio, sendo 400 (quatrocentos)
quildmetros de ida e 400 (quatrocentos) quildmetros de volta do local do
evento totalizando 800 (oitocentos) quildmetros;

6. 500 (quinhentos) quildmetros de raio, sendo 500 (quinhentos) quildmetros
deida e 500 (quinhentos) quildmetros de volta do local do evento totalizando
1.000 (mil) quildmetros.

* As opcdes de quilometragens variam de acordo com o plano contratado.

EVENTOS COBERTOS PELA ASSISTENCIA 24H

SOS APOS PANE: Na hipdtese de pane, que impossibilite a locomoc&o do veiculo
assistido por meios proprios, sera providenciado o envio de um SOS para realizar o
paliativo no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
paliativo, mesmo apds envio do SOS, o veiculo assistido sera rebocado. Este servico
limita-se apenas a mao de obra do prestador, no momento do atendimento
emergencial.

Qualquer despesa relativa a reposicao de pecas, bem como sua troca, procedéncia,
qualidade e necessidade, e/ou diagndsticos, sera de responsabilidade do usuario.
Lembramos que o atendimento no local é um paliativo para que o veiculo possa
rodar, mas ndo substitui o ingresso deste na oficina. Limite: Envio de SOS (de acordo
como plano contratado).




REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE: Na hipdStese de pane (elétrica/ mecanica), que
impossibilite a locomocdao do veiculo assistido por meios prdprios e na
impossibilidade de resolu¢ao do problema no préprio local, o veiculo assistido sera
rebocado até a oficinareferenciada pelo usudrio dentro do limite contratado.

Caso o evento ocorra fora do hordrio comercial, final de semana e feriados, o veiculo
deverd serrebocado para aresidéncia do usudrio, tendo outra utilizacdo no préximo
dia util, caso o usuario opte pela continuidade do servico com destino final a oficina.

O usuadrio devera ligar para a central 24h no préximo dia util para solicitar a
continuidade, pois este servi¢co ndo podera ser agendado. Se ndo for solicitado neste
prazo o usuario perdera o direito a continuidade do atendimento.

Nota: entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o
raio maximo contratado, o usudrio sera responsdvel pela quilometragem
excedentedeidaevoltadoreboque.

Obs.: Independente da natureza da pane, se mecanica, elétrica ou seca, esta
coberturaérestritaaos limites contratados.

Limite: Conforme raio maximo contratado e de uso.

REBOQUE OU RECOLHA APOS EVENTO PREVISTO: ACIDENTE/COLISAO, INCENDIO,
ROUBO OU FURTO

Na ocorréncia de evento previsto (acidente/colisdo, incéndio, roubo ou furto),
dentro do horario comercial, que impossibilite alocomoc¢ao do veiculo assistido por
meios proprios, a Central de Assisténcia 24h fornecera ao usuario o servico de
reboque para que o veiculo sejalevado até a oficinareferenciadalocalizada até o raio
maximo contratado.

Caso o evento previsto ocorra fora do hordrio comercial, o veiculo assistido sera
encaminhado para o destino determinado pela empresa/associacdao e/ou base
prestadora. Sendo o destino a base prestadora, o limite de permanéncia em patio
serade até duasdiarias.

Obs. Nao havera cobertura para utilizagao de equipamentos especiais para resgate
do veiculo, tais como: caminhdao muck, guindaste, entre outros.
Limite: Conforme raio maximo contratado ede uso.

PANE SECA - FALTA DE COMBUSTIVEL (GASOLINA, ALCOOL, DIESEL E GNV) Na
hipétese de impossibilidade de locomo¢ao do veiculo assistido por falta de
combustivel, serd providenciado o reboque até o posto de abastecimento mais
proximo para que o usuario possa abastecé-lo.

AAssisténcia 24h arcard apenas com o servico dereboque, ficando a cargo do usudrio
0s gastos com combustivel.

Limite: Conforme raio maximo contratado e de uso.

Obs.: Entende-se por raio a distancia do local da ocorréncia até o posto de
abastecimento mais préoximo.
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TROCA DE PNEUS: Em caso de dano a um dos pneus do veiculo assistido, serd
enviado um prestador para efetuar a troca do pneu danificado pelo sobressalente
(estepe) do veiculo. Este servico sé podera ser feito caso o usudrio disponha do
estepe e das ferramentas necessdrias para a troca, quais sejam chave de roda,
macaco e triangulo de seguranca.

Naimpossibilidade de reparo nolocal, o veiculo sera rebocado até a borracharia mais
proxima.

A Assisténcia 24h arcard apenas com o servico de reboque, ficando a cargo do
usudrio os gastos com despesas com conserto do pneu, camara, aro, entre outras.
Limite: Conforme raio maximo contratado e de uso.

Obs.: Entende-se por raio a distancia do local da ocorréncia até o borracheiro mais
proximo em caso de trocade pneus.

ENVIO DE CHAVEIRO: Se o veiculo assistido ndo puder ser aberto em razao da perda
ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo, porta-malas ou
quebranafechadura, serd enviado um chaveiro paraabertura do veiculo.

Nao estao cobertas confeccao da chave do veiculo, despesas com pecas paratrocae
conserto de fechadura, ignicao, trancas que se encontrem danificadas e cépias
adicionais das chaves.

Este servico estd disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Qualquer despesa excedente sera de responsabilidade do usuario arcar
com o custo diretamente com o prestador, tais como abertura da caixa de dire¢ao ou
fechaduradaporta.

Quando nao for possivel disponibilizar o servico ou resolver o problema por
intermédio do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para um
locala escolhadousudrio dentro do limite de Km contratado.

Limite: Conforme raio maximo contratado e de uso.

ASSISTENCIA 24H OUTROS BENEFICIOS

ENVIO DE TAXI: Em caso de remoc&o do veiculo assistido, a Assisténcia
24hprovidenciara o transporte para o retorno do usudrio até a residéncia ou outro
destino.

Limite: Conforme raio maximo contratado e de uso.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO - MTA: Em caso de evento previsto
(acidente/colisdo, incéndio, roubo ou furto) a Assisténcia 24h colocard a disposicao
do usuario assistido o Meio de Transporte mais adequado para o retorno a sua
residéncia ou continuacao de viagem. Considera-se MTA o meio de transporte que a
Assisténcia 24 horas julgar mais viavel, levando em consideracdo a disponibilidade de
acionamento de prestador, tempo e custo, podendo ser 6nibus, taxi ouaéreo.

Limite: MTA a critério da Assisténcia 24h limitado até R$ 350,00 (trezentos e
cinquentareais), (uma utilizacdo por més).

Obs.: Caso o custo de retorno ou continuidade seja superior ao valor previsto de R$
350,00 (trezentos e cinquentareais), a diferenca devera ser paga pelo usuario.
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Obs.: Servico ndo extensivo aatendimento de pane.

HOSPEDAGEM: Este servico so sera disponibilizado em decorréncia de um evento
previsto, caso nao seja possivel fornecer o Meio de Transporte Alternativo - MTA por
indisponibilidade do mesmo. O usudrio e acompanhantes do veiculo assistido terdo
direito a duas didrias de hotel em rede credenciada, limitado a R$ 500,00 (quinhentos
reais) totais.

Fica como responsabilidade do usuario todas as despesas nao compreendidas no
preco dadidriacomo gastos comrestaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, etc.
Limite: Duas diarias de hotel, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) totais (uma
utilizacdoao ano).

Obs.: Servi¢o ndo extensivo aatendimento de pane.

MOTORISTAAMIGO

Se ousuario assistido ndo se sentir em condi¢des fisicas ou psicoldgicas de conduzir o
veiculo assistido para seu retorno a residéncia e nao havendo em sua companhia
outra pessoa habilitada em condi¢des de substitui-lo, a Assisténcia 24h fornecera um
motorista para conduzir o veiculo ativo e seu condutor de volta para sua residéncia,
estacionando-o emlocalindicado pelo condutor.

Caso o mesmo nao esteja em condi¢des de indicar onde estacionar o veiculo e de
guardar as chaves do mesmo, o motorista enviado pela Assisténcia 24h estacionara o
veiculo préximo a residéncia do condutor, informando a familiares ou ao porteiro do
prédioalocalizacao e entregando as chaves, mediante protocolo.

ESTE SERVICO PODERA SER SOLICITADO TAMBEM PARA DEIXAR O USUARIO MAIS
TRANQUILOAOVOLTARPARAA CASA,RESPEITANDO ALEISECA.

Obs.: O atendimento somente poderd ser prestado se o veiculo estiver em condi¢bes
de trafegar conforme as exigéncias das normas oficiais de transito e se forem
apresentados os documentos do veiculo ao motorista enviado pela Assisténcia 24h.
Valido somente para VEICULOS, NAO COBRINDO MOTOCICLETAS.

Limite: Conforme raio mdximo contratado e de uso. (duas porano).

TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO: Sendo o veiculo assistido localizado
pds roubo ou furto, a Assisténcia 24h coloca a disposicao um Taxi para que o
proprietario do veiculo possa recupera-lo. Considera-se meio de transporte
adequado aquele que a Assisténcia 24h julgar mais vidvel, levando em consideracdo a
disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo.

Limite: Conforme raio maximo contratado e de uso. (uma utilizacdo por més).

REMOGAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE: Apds prestados os primeiros socorros e
estando o usudrio assistido em algum estabelecimento de saide que ndo tenha
profissionais capacitados e/ou sem aparelhagem apropriada para tratar as lesdes
provenientes do acidente de transito em questao, a Assisténcia 24h arcara e se
encarregara de providenciar seu transporte para o hospital mais proximo deste
estabelecimento pelo médicolocal e aequipe da Assisténcia 24h.




A determinacao serd baseada exclusivamente por motivos médicos e nao por
motivos sociais como o fato do usudrio ou sua familia desejarem voltar a sua cidade
de residéncia. O servico é oferecido em todo territdrio nacional, mas sé podera ser
feito apds a obtencao de vaga no hospital receptor com o nome deste e do emissor e
nao aAssisténcia24h.

Antes da liberacdo do servico, em todos os casos, os médicos da Assisténcia farao
contato telefénico com o médico responsavel pelo paciente no local para
determinar o tipo de transporte necessario e apropriado, ou seja, um meio que
possua aparelhagem e naquele momento especifico. Isto pode ocorrer em:
ambulancia UTIl, ambulancia comum, UTI drea, etc. Se o usuario assistido ou sua
familia decidirem usar qualquer outro meio alternativo para o transporte a revelia
da decisao tomada pela equipe médica da Assisténcia 24h, esta nao se
responsabilizara por custos ou consequéncias.

O limite financeiro é de até R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais). Para cada caso sdo
feitas cotacdes com prestadores especializados e disponiveis.

Na hipdtese do custo do meio de transporte considerado adequado para o caso for
superior ao limite imposto, o usuario assistido e/ou familiares devem arcar com os
custos integralmente e posteriormente solicitar o reembolso do valor a que tém
direito.

Limite: Até R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais) (uma utilizacdo porano).

ENVIO DE ACOMPANHANTE E TRANSMISSAO DE MENSAGENS EM CASO DE
ACIDENTE Apds acidente com o veiculo e, caso o usudrio assistido permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a Assisténcia 24h garante o
meio de transporte mais adequado (aéreo ou rodoviario) para que uma pessoa da
familia ou alguém indicado para tal, residente no pais, possa visita-lo, com direito a
uma passagemdeidaevolta.

Em caso de acidente, a Assisténcia 24h poderd, a pedido do usuario, avisar seus
parentes, local de trabalho ou médico particular sobre o seu estado de saude, sua
localizagdo, procurando transmitir seguranca e tranquilidade, bem como tomar
todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar
todos os esforcos paraa prontasolucdao dos problemas.

Limite: MTA a critério da Assisténcia 24h (uma utilizacdo por més).

TRASLADO DE CORPO EM CASO DE FALECIMENTO: Em caso de acidente de transito
ocorrido fora do municipio de sua residéncia, o usuario assistido que vier a falecer, a
Assisténcia 24h arcard com as despesas de remocao do corpo até o municipio de sua
residéncia, incluindo o tratamento do corpo, se necessario, o fornecimento de urna
tipo simples, apropriada para o transporte. Pararemocao do corpo sera necessaria
sua liberacao pelo 6rgao competente, cujos tramites devem ser providenciados por
familiares ou terceiros envolvidos.

Limite: Até R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais) (uma utilizacdo porano).

REGRESSO ANTECIPADO: Em caso de falecimento de parente de primeiro grau,
tendo o veiculo assistido ingressado na oficina localizada fora do municipio de
residéncia do usuario, através do servico de reboque disponibilizado pela Assisténcia
24 horas em decorréncia de acidente ou pane e nao podendo ser reparado no prazo
de 01 (um) dia util, a Assisténcia 24 horas organizard a volta antecipada do usudrio a
suaresidéncia desde que hajatempo habil para participacao no funeral.

Limite: MTAa critério da Assisténcia 24h (uma utilizacdo por més).
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EXCLUSOES DA ASSISTENCIA 24H

EVENTOS NAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:

Servicos providenciados diretamente pelo usudrio ou terceiros sem prévio contato
com central de atendimento da Assisténcia24h;

Ocorrénciasforados ambitos definidos;

Atendimento em decorréncia da pratica de competicbes esportivas, provas de
velocidade, rachas ou corridas;

Acidentes produzidos por ingestao intencional de tdxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas;

Veiculos em oficinas;

M3o de obra parareparacao do veiculo (troca, substituicdo, reparo, etc.);
Consertosde pneus;

Fornecimento de qualquer material destinado areparacao do veiculo;

Fornecimento de combustivel;

Servigos de assisténcia paraterceiros;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo,
bagagem e objetos do usudrio e/ou seus acompanhantes deixados no veiculo no ato
daremocao;

Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia
de Fabrica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso, impedidos oundo abertos, Veiculos atolados em qualquer superficie;
Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacdes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias
de acesso, detencbes por parte de qualquer autoridade por delito nao derivado de
acidente de transito erestricdes alivre circula¢do, casos fortuitos e de for¢ca maior;
Atosintencionais, dolosos e/ou de mafé;

Assisténcias em que o usudrio oculte informacdes necessarias para a prestacao do
servi¢o ou descaracterizagdo proposital de umfato ocorrido;

Motocicletas ou Automdveis que estiverem sendo utilizados para pratica de
atividades “off Road”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel
acesso para o veiculo dereboque, como montanhas, praias, encostas, ou outro local
que ndo possua via publicade acesso;

A Assisténcia 24h estara desobrigada da prestacao de servicos nos casos alheios a
vontade, tais como: enchentes, greves, convulsbes sociais, atos de vandalismo,
interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢a
maior;

A Assisténcia 24h estard desobrigada da prestacao de servicos quando evidenciado
problemas de seguranca publica onde hajarisco de vida, depredacao do patriménio,
roubo e furto de equipamentos em determinadas regides.
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CONDICOES GERAIS

ASSISTENCIA FUNERAL / ACIDENTE DE TRANSITO (COBERTURA DISPONIVEL
SOMENTE QUANDO CONTRATADAEM PLANO)

DEFINICOES ABRANGENCIA: Territério nacional.

COBERTURA: Estara coberto pela Assisténcia Funeral exclusivamente o motorista
em caso de acidente de transito fatal envolvendo o veiculo coberto pela associacdo/
empresae que estejaadimplente.

CARENCIA: N3o haverd caréncia para esse servico
LIMITE FINANCEIRO: O funeral estalimitado aR$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.

LIMITE: Atendimento social, funeral, cremacdo ou sepultamento e transporte
familiar. Limitado a(1) uma utilizacdo porano.

PRAZOS E VIGENCIAS: O servico de Assisténcia Funeral serd prestado durante a
vigéncia do servico contratadojunto a contratante.

CONDIGCOES GERAIS: A prestacdo de servicos pela Assisténcia 24h ser3
providenciada de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacao, costumes,
localizacdo e hordrio do local do evento. Para ter direito aos servi¢os a seguir, o
responsavel ou familiar devera acionar a Assisténcia 24h desde o inicio do sinistro
para que amesmarealize e coordene todos os procedimentos cabiveis. Em nenhuma
hipdtese devera a familia encomendar 15 diretamente os servicos constantes neste
instrumento, sob a pena de arcar com os 6nus decorrentes, pelos quais nao se
responsabilizard a Assisténcia 24h.

Obs. Nao serarealizado qualquer reembolso decorrente das despesas comprovadas
comos servicos aqui descritos, caso a central 24h ndo sejaacionada.

DOCUMENTACAO: Apds o funeral, fica acordado que o familiar deverd entregar ao
prestador as cdpias autenticadas das seguintes documentacdes: certidao de odbito,
registro geral e CPF.

ATENDIMENTO SOCIAL: Na ocorréncia do ébito do usuario, apds a liberagao do
corpo pelos érgaos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou
responsavel deverd entrar em contato com a Central de Atendimento, que apds
conferir as informagbes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no
municipio para que sejam providenciadas as condicdes necessarias para a execucao
do funeral.

Obs.: O acompanhamento de um membro da familia serd solicitado, caso alegislacao
local exija.
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TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERA(;AO DO CORPO: No caso de
falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacao do corpo, a Assisténcia 24h
fornecera um meio de transporte mais apropriado. A Assisténcia 24h também
fornecera hospedagem em hotel, por um periodo minimo necessario para a
liberacao do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a
prestacao dos servicos de funeral. Qualquer importancia monetdria que
ultrapassar este limite serad de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo
usuario.

Limite: Uma utilizacdo por ano, de acordo com o limite monetario definido .

FUNERAL: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado (financeiro):

a. Urng;

b. Higienizacdo basica e ornamentacdo do corpo (com flores da estacdo);

c. Coroa de flores da estacao;

d. Véu;

e. Paramentos e velas (cavaletes, casticais e crucifixo (conforme religido)
disponibilizados quando necessério e permitido pela familia);

f. Carro funebre para remocao dentro do municipio;

g. Registro em cartdrio, quando autorizado pela legislacao local;

h. Livro de presenca (conforme disponibilidade local);

i. Locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

j. Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

k. Locacdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério
com valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serao disponibilizados conforme infraestrutura local.
Ndo cabera a Assisténcia 24h a responsabilidade pela falta de itens que ndo
estejam disponiveis ou sejam comercializados em determinadas pracas.

CREMACAO: A Assisténcia 24h providenciara o traslado do corpo da cidade onde
ocorrer 0 Obito para a cidade mais proxima que exista o servico de cremacao num
raio maximo de 100 km (cem quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos
familiares.

SEPULTAMENTO: A Assisténcia 24h providenciara o sepultamento do corpo em
jazigo da familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada
por esta.
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TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES: Na ocorréncia do ébito, de acordo com
0s eventos previstos, a Assisténcia 24h podera transmitir para a familia do usuario
assistido ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

EXCLUSOES GERAIS DO FUNERAL:

N3o estao cobertos porestaAssisténcia:

a. Despesas de qualquer natureza sem autorizacdao prévia da Central de
Atendimento, ndo previstas nestas condicdes gerais ou superiores aos limites
fixados;

b. Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e nao
autorizadas pela Central de Atendimento 24h;

c. Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas
pela Central de Atendimento 24h apds 90 (noventa) dias da ocorréncia do evento;

d. Sepultamento de membros;

e. Despesas decorrentes de confeccao, manutencao e/ourecuperacao dejazigos;
f.Confeccao deldpide;

g.Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde
se enterram os caddveres), etc.;

h. Nos casos em que o registro do assistido nao for enviado pelo estipulante para
insercao no banco de dados da Assisténcia24h.

CARRORESERVA

A destinacdao desse plano de beneficio é disponibilizar, ora contratado, didrias de
automdvel de aluguel para as pessoas fisicas ou juridicas associadas a ASSOCIACAO,
ou seja, amparar o associado disponibilizando esse beneficio, durante o periodo
abaixo descrito, conforme clausulas abaixo.

Este servico refere-se somente ao custo das didrias de locagao do veiculo, excluidos
quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas, as quais correrao por conta e responsabilidade do Associado, conforme o
caso. Os valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serao debitados automaticamente da
caucao fornecidanoato dalocacao.

DO BENEFiCIO

Este beneficio concede aos associados da ASSOCIACAO, pessoas fisicas, pessoas
juridicas, exceto taxis, a disponibilizacao de didrias de locacdo de veiculo automotor
do tipo automdvel de passeio modelo popular, a serem cobrados mensalmente no
boleto do associado, independente do uso do beneficio.

A quantidade de didrias e o custo mensal serdo indicadas na adesdo, que segue em
anexo a esteregulamento, na auséncia deste fixa-se em 07 (sete) didrias.
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Nao terao direito ao beneficio de carro reserva para os proprietdrios de veiculos que
acionaramaAssociagdo em casos de colisdo com perda total.

O uso do beneficio de didrias de locacdo de CARRO RESERVA, se restringe a 01 (UM)
acionamento mensal a partir da data dainclusdo do pedido na base da ASSOCIACAO,
independentemente da quantidade de diarias utilizadas.

As didrias ndo utilizadas do beneficio ora contratado, ndo poderao ser aproveitadas
em periodo posterior, ou seja, nao sao cumulativas.

Entende-se por automdvel de passeio modelo popular, veiculo de motorizacdao de
até 1.000 cilindradas, duas portas ou quatro portas, pintura sdlida, direcao mecanica,
ausénciade ar condicionado ou algum acessorio.

Reserva-se o direito, o prestador, conveniado a ASSOCIAQAO, a disponibilizar outro
modelo superior, caso lhe for conveniente.

Caso o associado deseje um veiculo de categoria diferente a seu exclusivo critério,
deverd pagaradiferenca cobrada pelalocadora conveniada.

A disponibilizacao do automdvel de modelo do tipo popular é destinada ao uso do
associado, exclusivamente durante o periodo citado na cldusula

Caso o associado utilize o veiculo por periodo superior, sera de sua Unica e exclusiva
responsabilidade o pagamento dos valores excedentes;

Apenas serd disponibilizado esse beneficio quando o veiculo do associado,
devidamente cadastrado no banco de dados da ASSOCIACAO, nio for capaz de se
locomover por meios préprios, proveniente de colisao e incéndio. E também sera
disponibilizado em casos de furto e roubo, respeitando os prazos de busca e
apreensao do veiculo pelos drgaos competentes e apds verificacdo dos documentos.
Obs. O beneficio do carroreserva é concedido mediante o pagamento dafranquia.

COBERTURA VIDROS, RETROVISORES
E LANTERNAS

Servico que garante o reparo ou a troca de vidros do veiculo Associado (quando o
reparo for considerado invidvel) em caso de quebra ou trinca dos mesmos, também
a substituicdo de espelhos retrovisores externos (lentes e suportes), lanternas,
luzes de direcdo e fardis do veiculo Associado, quando danificados em decorréncia
de sinistro que resulte em sua quebra exclusiva. Para substituicao, serao utilizados
modelos semelhantes aos originais de série do veiculo, sem logomarca da
montadora.
Importante: Para acionar os servicos, o Associado deve contatar a Assisténcia tao
logo tome conhecimento do dano ocorrido no(s) vidro(s) do veiculo protegido.

Nos danos ocorridos em territério nacional, o técnico da rede credenciada da
Associadorafardaavaliacao se oreparodovidro é possivel evidvel.
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Se for necessdria a troca, serdo repostos vidros homologados e de especificagao
recomendada pelo préprio fabricante, na coloracao similar ao original, mas sem a
respectivalogomarca.

Para a substituicdo do para-brisa, é garantida também a troca das palhetas (quando
necessdria), e o Associado ird participar com uma franquia, conforme valor indicado
no texto do contrato.

Este servico complementar ndo podera ser incluido exclusivamente para esta
finalidade, etambémnao serd aceito, mesmo tratando-se de renovacao, para:

a) veiculos blindados, especiais e/ou transformados;

b)veiculos conversiveis e/ouimportados por empresasindependentes.

Paravidros: Consideram-se como riscos excluidos deste servico:

a) os casos de simples risco nos vidros do veiculo;

b) servicos executados pelo Associado sem préviaautorizacdo da Assisténcia;

¢) utilizacdo do veiculo para fins diversos dos indicados no contrato, e que o
desabilitem a contratar este servico complementar, ou seja: lotacao, transporte
coletivo e similares;

d) despesas com guarnicoes (borrachas);

e) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais
acopladasao veiculo (se o veiculo tiver esse equipamento);

f)lentes de espelhos;

g)reparos ou substituicdo de vidros blindados;

h)reparos ou substituicdo de peliculas (tipo insulfime).

Pararetrovisores e lanternas: Estao excluidos deste servico:

a) os casos de simples risco nos vidros, lanternas traseiras, luzes de direcdo e/ou
fardis do veiculo;

b)servicos executados pelo Associado sem préviaautorizacdoda Assisténcia;

¢) utilizacdo do veiculo para fins diversos dos indicados no contrato, e que o
desabilitem a contratar este servico complementar, ou seja: lotacao, transporte
coletivo e similares;

d) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais
acopladasao veiculo (se o veiculo tiver esse equipamento);

e)despesas com guarnicdes (borrachas);

f)reparos ou substituicao de vidros blindados;

g) os componentes elétricos/eletrdnicos e mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos napecados espelhosretrovisores externos;

h)luzes de direcdo laterais;

i) fardis auxiliares (milha) ou de neblina;

j) brake-lights;

k) fardis de xendénio ou similares (quando danificados, serdo reembolsados pelo
valor do modelo convencional para o mesmo tipo de veiculo);

I) pecas cominfiltracdo ou outro dano que ndo sejaa quebra;

m) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

n)roubo ou furto exclusivo de lanternas, fardis e/ouretrovisores;

0) queima exclusivadalampada;

p) reparos ou substituicdo de peliculas (tipo insulfime) de vidro para-brisa;

q) desgaste natural da peca;

r)danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito); e

s)fardis oulanternas embutidos nos para-choques do veiculo.
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ASSISTENCIA PSICOLOGICA POS
ACIDENTE DE TRANSITO

Atendimento a pessoas que estiverem em situacdes de forte impacto emocional,em
decorréncia exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo protegido, tais
como: perdas, luto, acidente e invalidez. Em carater focal, com o propdsito de
abordar e aliviar asituagao-problemavivenciado pelo mesmo aonde seinsere ou esta
inserido.

O servico de atendimento Psicoldgico remoto é uma forma de trabalho em
psicologia, reconhecido e aceito pelo CFP - Conselho Federal de Psicologia através da
Resolucao N° 011\2012. O Profissional que atendera é um psicélogo habilitado,
autorizado e credenciado junto ao conselho regional de psicologia, que vai orienta-
lo(a) na Andlise das situacbes, e tecer como consideracdes e comentdrios
necessarios ao clareamento das alternativas possiveis, sempre do ponto de vista e
segundo os principios e critérios da Psicologia.

O atendimento sera realizado em consultdrio. Para dar inicio a prestacao desse
servico, o associado devera entrar em contato com a matriz e solicitar 0800, a
Assisténcia Psicoldgica estara disponivel de segunda a sexta, das 08 horas as 20
horas, em hordario comercial, durantetodo o ano.

Limite: 5(cinco) sessdes, devendo ser requeridas, caso entenda necessario, em até
30 dias apds o evento. Havendo a necessidade de mais sessdes essas correrao por
contadoassociado.

ASSISTENTE SOCIAL

Disponibilizacao de um profissional na drea da Assisténcia Social visando orientar o
associado no pos acidente.

O servico de atendimento social ¢ uma forma de auxiliar o associado a busca de
informacdes de como proceder no pds acidente, visando que o segurado possa ter
informacao de profissional capacitado a ajuda-lo nesta orientacao.

O atendimento sera realizado em consultdrio. Para dar inicio a prestacao desse
servico, o associado deverd entrar em contato com a matriz e solicitar 0800, a
Assistente Social estara disponivel de segunda a sexta, das 08 horas as 18:00
horas, em hordrio comercial, durante todo o ano.
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0800 591 2194

WWW.PROCARASSISTENCIAVEICULAR.COM
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